V Praze 19.4.2010

Zmény a refundace pro lety zrusené v souvislosti
s vulkanickou ¢innosti na Islandu

V souvislosti se sopec¢nou ¢innosti na Islandu a s tim spojenym pfipadnym zpozdénim / zruSenim let(,
povoluje letecka spoleénost SmartWings bezplatnou zménu rezervace za nasledujicich predpokladu:

- Nova rezervace je vytvorena na pUvodni destinaci (routing)
- Nova rezervace je vytvorena do plvodné pouZzitych knihovacich tid.

Cestujici nesou veskeré dodatecné naklady (nadklady na upgrading / rerouting) v ptipadé, Ze jejich
plvodni knihovaci tfidy nejsou dostupné na nové zvolenych letech nebo zvoli smérovani odlisné od své
pavodni letenky.

SmartWings povoluji, nad rdmec platnym podminek tarifu, plnou refundaci nevyuZité letenky, resp.
pomérné ¢asti hodnoty nevyuZité ¢asti letenky vystavené na let SmartWings, ktery byl zrusen.

Letecka spole€nost SmartWings nenese Zadnou odpovédnost za dodatecné ndklady, které mohou
cestujicim v souvislosti se zrusenim linek vzniknout.

Pozndamka:

Doposud se ruseni linek tykd vSech letll SmartWings v datech od 16.4.2010 do 19.4.2010 vietné +
QS1034/5 20.4.2010 (CDG). U nékterych elektronickych kupdnl nabéhl status ,,F“ (flown) i u nevyuzitych
letd v téchto dnech pfti validujicim dopravci ,,108“ (Icelandair/Fl). Validujici dopravce v soucasné chvili
pracuje na znovuotevieni dotéenych kupdn(, aby s nimi bylo mozno pracovat.

V soucasné chvili planuje spole¢nost SmartWings od 20.4.2010 odletét vSechny své lety, v zavislosti na
aktualni situaci a dostupnosti cilovych letist.
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